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WARUNKI GWARANCJI
1. Gwarant udziela gwarancji na sprawne dziatanie urzgdzenia, ktérej warunkiem jest
uzywanie urzadzenia zgodnie z przeznaczeniem i wskazéwkami zawartymi
w instrukcji montazu.

2. Warunkiem udzielenia gwaranciji jest wykonanie montazu hydraulicznego oraz
rozruchu urzgdzenia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa budowlanego,
sztukg rzemiosta hydraulicznego oraz wytycznymi zawartymi w instrukcji montazu.
Nie wymaga sie przeprowadzenia montazu i pierwszego uruchomienia przez
autoryzowanego instalatora z zastrzezeniem postanowien pkt. 13.

3. Gwarant udziela gwarancji na okres 24 miesiecy liczac od daty sprzedazy
urzadzenia.

4. Gwarancja obejmuje zmiekczacz oraz jego wszystkie czesci sktadowe (dotaczone
do opakowania).

5. Gwarancjajestwazna jedynie zdokumentem zakupu.

6. Nabywca zobowigzany jest ztozy¢ reklamacje w formie pisemnej w terminie 7 dni
od dnia wykrycia wady. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ szczegétowy opis
stwierdzonej usterki oraz posiadac zatagczony dowdd nabycia reklamowanego towaru.
Jezeli w procesie rozpatrywania reklamacji konieczne bedzie uzyskanie dodatkowych
informacji zwigzanych z usterka badz sposobem eksploatacji towaru, Nabywca
zobowigzany jest dostarczy¢ wszelkich niezbednych danych i informaciji.



7. Zgtoszone reklamacje bedg rozpatrywane w terminie do 14 dni od daty ich
zgtoszenia. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, mozliwy jest termin
wydtuzenia okresu rozpatrywania reklamacji do 30 dni roboczych, o czym sktadajgcy
reklamacje zostanie poinformowany.

8. W ramach rozpatrywania reklamacji dopuszcza sie telefoniczng konsultacje klienta
ze specjalistg firmy Gwaranta, w celu zweryfikowania przyczyny i usunigcia usterki
samodzielnie przez klienta w nieskomplikowanych przypadkach.

9. Gwarancja obejmuje wady produkcyjne czesci lub catego urzadzenia, uniemo-
Zliwiajace jego uzytkowanie zgodnie z przeznaczeniem. Odpowiedzialno$¢ z tytutu
gwarancji obejmuje tylko wady fizyczne powstate z przyczyn tkwigcych w produkcie.

10. Gwarancja obejmuje wytgcznie wady ukryte, powstate wskutek wad produk-
cyjnych lub ukrytych wad materiatowych.

11. W razie stwierdzenia wady, Gwarant jest zobowigzany do nieodpfatnego usuniecia
wady fizycznej rzeczy lub do dostarczenia rzeczy wolnej od wad. Gwarant moze takze
dokonac zwrotu na rzecz Nabywcy zaptaconej kwoty, jesli naprawa lub wymiana jest
niemozliwa lub ekonomicznie nieuzasadniona. Sposob dziatania Gwaranta w razie
stwierdzenia wady, jest uzalezniony od decyzji Gwaranta. Termin wykonania
zobowigzania reklamacyjnego wynosi 14 dni od dnia pisemnego uznania reklamacji.
Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas niezbedny do przeprowadzenia naprawy
gwarancyjne;.

12. W przypadku bezzasadnej reklamacji wszelkie koszty poniesione w zwigzku z jej
rozpatrzeniem ponosi Nabywca. W szczegdlnosci Nabywca zobowigzany jest pokryé
stosownie do sposobu realizacji reklamacji koszty transportu, koszty materiatowe,
oraz czasu pracy serwisantéw w/g indywidualnych stawek Sprzedajacego. Nabywca
zobowigzuje sie uregulowa¢ w/w. naleznosci w oparciu o stosowng Fakture Vat
wystawiong przez Sprzedajgcego

13. Gwarancja nie obejmuje:

-wad wyniktych z niewtasciwego uzytkowaniai montazu

- wad wyniktych z niewfasciwego zaprogramowania gtowicy, przeprogramowania lub
utraty danych

- ustug przegladowych,

- ustug zmiany programu urzgdzenia

- zuzycia sie materiatéw eksploatacyjnych, (zuzywanych w czasie normalnej eksploa-
tacjitj. sol tabletkowa, wktady filtracyjne)

- usterek spowodowanych uzywaniem materiatéw eksploatacyjnych ztej jakosci i/lub
niezalecanych przez producenta zmigkczacza

- uszkodzen powstatych na skutek dziatania sity wyzszej (zdefiniowanejw KC)

- wad powstatych na skutek niewtasciwego przechowywania urzadzenia oraz ma-
teriatow eksploatacyjnych,



- wad spowodowanych zanieczyszczeniami mechanicznymi wody lub soli tablet-
kowanej

- awarii spowodowanych brakiem mechanicznego wkifadu wstepnego, zamonto-
wanego przed zmigkczaczem

- usterek spowodowanych nieprzestrzeganiem zalecehh dotyczacych jakosci wody
[w przypadku zmiekczaczy pracujacych w trybie regeneracji przeciwpradowej
(tzw. up-flow) zaleca si¢ aby zawartosé¢ zelaza i manganu w wodzie byta jak
najnizsza. Wydluzy to bezawaryjne dzialanie urzadzenia. W przypadku
zmiekczaczy pracujacych w trybie regeneracji wspoétpradowej (tzw. down-flow)
wartosci te powinny by¢ w normie okreslonej przepisami, tj. Fe <0,2 mg/l, Mn <
0,05 mg/l].

- konsekwenciji wynikajacych z unieruchomienia urzadzenia

- uszkodzen powstatych na skutek oddziatywania czynnikéw zewnetrznych, mecha-
nicznych, termicznych, chemicznych, nieprawidtowej eksploatacji

*Zmiekczacz Futura jest urzadzeniem pracujagcym w trybie regeneracji
przeciwpradowej (tzw. up-flow). Pozostate zmiekczacze pracujg w trybie regeneraciji
wspotpradowej (tzw. down-flow).

14. Kazda nieautoryzowana ingerencja w gtowice urzadzenia powoduje utrate gwa-
rancji

15. Wszelkie samodzielne przerébki, naprawy oraz modyfikacje sktadu ztoza urzadze-
nia spowodujg utrate gwaranciji.

16. Jednostkg odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen reklamacyjnych jest Dziat
Reklamaciji lub Serwis firmy Gwaranta. Zgtaszajac usterke nalezy przesta¢ do siedziby
firmy wypetniony formularz reklamacyjny dostepny na stronie www. ustm.pl.

17. Wady zauwazone w okresie gwaranc;ji nalezy zgtasza¢ bezzwtocznie.

18. W przypadku zasadnej reklamacji Gwarant pokryje koszty dostarczenia towaru do
siedziby/miejsca zamieszkania Nabywcy. Sprzedajacy nie ponosi zadnych dodatko-
wych kosztéw zwigzanych z wymiang uszkodzonych towarow.

19. Towary objete gwarancjg muszg by¢ eksploatowane w warunkach i w sposob
zgodny z przeznaczeniem. Nabywca traci uprawnienia z tytutu gwarancji w przypadku:
- nieprzestrzegania zalecen zawartych w instrukcji

- wykonania montazu i rozruchu urzadzenia niezgodnie z wytycznymi

- wykonania montazu urzgdzenia wbrew obowigzujgcemu prawu lub przepisom

20. Gwarant zastrzega sobie prawo do weryfikacji wady towaru objetego gwarancja
w miejscu, w ktérym towar jest eksploatowany, po otrzymaniu zgtoszenia reklama-
cyjnego od Nabywcy. Z weryfikacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym,



sporzadza sie protokot. Niezapewnienie dostepu przez Nabywce przedstawicielom
Gwaranta do reklamowanego urzgdzenia traktuje sie jako odstagpienie od reklamaciji.

21. Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Nabywcy wyni-
kajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.




