Specyfikacja Istotnych Warunkow Zamoéwienia

SIWZ na wdrozenie systemu klasy ERP dla UST-M Sp. z 0.0. wraz ze szkoleniem uzytkownikdéw oraz

$wiadczeniem serwisu utrzymaniowego.
SEKCJA I: ZAMWIAJACY

1.1) Oficjalna nazwa, adres Zamawiajacego i dane kontaktowe:

Oficjalna nazwa: UST-M Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig
Adres pocztowy: ul. Piaskowa 124A

Kod pocztowy: 97-200

Miejscowosc: Tomaszow Mazowiecki

Kraj: Polska

Dane osoby upowaznionej do kontaktow:

Imie i nazwisko: Dorota Owczarek

E-mail: d.owczarek@ustm.pl

Adres internetowy (URL). www.ustm.pl

Wiecej informacji mozna uzyska¢ pod adresem: Powyzsze dane kontaktowe
Oferty prosimy przestac¢ droga elektroniczng na adres e-mailowy:
d.owczarek@ustm.pl

1.2) Rodzaj Zamawiajacego: Spdtka handlowa posiadajgca forme prawng

1.3.) Glowny przedmiot dziatalnosci: Produkcja i sprzedaz filtrow do wody, systemu centralnego

odkurzania i instalacji sanitarnych.

SEKCJA II: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
I1.1) Opis przedmiotu zamodwienia
I1.1.1) Nazwa zamowienia nadana przez Zamawiajgcego:

Dostawa i wdrozenie systemu klasy ERP dla UST-M, wraz ze szkoleniem uzytkownikow oraz

$wiadczeniem serwisu utrzymaniowego.
I1.1.2) Rodzaj zamdwienia:
Rodzaj zamdwienia: ustugi

Miejsce $wiadczenia ustug: Tomaszéw Mazowiecki, ul. Piaskowa 124A



I1.1.3) Okreslenie przedmiotu oraz wielkosci lub zakresu zamowienia:

Przedmiotem zamowienia jest dostawa i wdrozenie systemu klasy ERP dla UST-M, wraz ze szkoleniem

uzytkownikdw oraz Swiadczeniem serwisu utrzymaniowego.
I1.2) Opis
I1.2.1) Szczegotowy opis zamodwienia:
1. W ramach przedmiotu zamoéwienia Wykonawca zrealizuje w szczegdlnosci:

e Dostawe, instalacje i wdrozenie systemu klasy ERP wspierajgcego Zamawiajgcego w

nastepujgcych obszarach dziatalnosci:

o Ksiegowos¢ / Srodki Trwate,

o Kontroling / Budzetowanie,

o Kadry / Pace,

o Gospodarka Magazynowa / Zakupy i Zaopatrzenie,

o Sprzedaz i Dystrybucja / Zarzadzanie relacjami z Klientami,

o Produkcja / Planowanie Produkcji / Harmonogramowanie Produkgiji.
Przy czym cze$¢ modutow zostanie wdrozonych w ramach opciji.

e Wykona ustugi niezbedne do uruchomienia i pdzniejszej eksploatacji systemu

obejmujgce w szczegdlnosci:
o Organizacje prac,
o Opracowanie i dostarczenie analizy przedwdrozeniowej,
o Dostawe sprzetu (w ramach opcji),
o Realizacje prac wdrozeniowych Systemu,
o Szkolenie uzytkownikdw,
o Przygotowanie Systemu do Startu Produkcyjnego,
o Trzymiesieczng asyste techniczng w pierwszym okresie eksploatacji,

o Swiadczenie ustugi serwisu utrzymaniowego w okresie dwudziestu czterech

miesiecy.
2. Szczegbtowy zakres zamdwienia zostat zawarty w Zatgczniku nr 1 do SIWZ.
3. Gtéwnym miejscem realizacji dostawy lub Swiadczenia ustugi bedzie siedziba Zamawiajacego.

I1.2.2) Informacje o opcjach:



Opcje: tak (wycena poszczegdlnych obszardw) zgodnie z wytycznymi zawartymi w formularzu

ofertowym stanowigcym Zatgcznik nr 2 do niniejszego SIWZ.

I1.2.3) Informacje o funduszach Unii Europejskiej:

Zamowienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze Srodkéw Unii Europejskiej: nie.
I1.3) Czas trwania zamoéwienia lub termin realizacji:

Okres w miesigcach: 36 miesiecy (od podpisania umowy) w ktérego sktad wchodzi:

e 9 miesiecy wdrozenia, z uwzglednieniem daty startu produkcyjnego przewidzianej na dzien
02.01.2019r.,

e 3 miesigce asysty,
e 24 miesigce serwisu utrzymaniowego.

SEKCJA III: INFORMACIE O CHARAKTERZE PRAWNYM, EKONOMICZNYM, FINANSOWYM 1
TECHNICZNYM

II1.1) Wadium i Gwarancje:
II1.1.1) Informacja na temat wadium:
1. Zamawiajagcy wymaga wniesienia wadium w wysokosci 15 000, 00 zt (stownie: pietnascie
tysiecy zt).
2. Wadium moze by¢ wnoszone w jednej lub kilku nastepujacych formach:
1) Pienigdzu,
2) Gwarancjach bankowych,
3) Gwarancjach ubezpieczeniowych.

3. Wadium musi by¢ ztozone lub wptyna¢ na rachunek Zamawiajgcego przed uptywem terminu

skfadania ofert.
4. Wykonawca zobowigzany jest wnie$¢ wadium co najmniej na okres zwigzania z oferta.

5. Wadium wnoszone w formie pienieznej nalezy wptaca¢ na rachunek Zmawiajgcego w BZ WBK
Grupa Santander nr 10 1500 1605 1216 0004 1067 0000 z adnotacjg: WADIUM -

postepowanie nr 2 ERP wdrozenie.

6. Za termin wniesienia wadium w formie pienieznej przyjmuje sie termin uznania na rachunku
Zamawiajgcego. Kserokopie dokumentu potwierdzajgcego dokonanie przelewu pienieznego

Wykonawca winien dotgczy¢ do oferty.

7. Wadium wnoszone w innej formie niz pieniezna nalezy ztozy¢ przed uptywem terminu
sktadania ofert w formie oryginatu w siedzibie Zamawiajgcego, a do oferty dotgczy¢ kopie

dokumentu potwierdzong za zgodno$¢ z oryginatem.



8. Wadium wnoszone w formach innych niz w pienigdzu, winno gwarantowa¢ Zamawiajgcemu
wypfate petnej kwoty wadium na kazde zadanie Zamawiajgcego w terminie zwigzania z ofertg

w przypadku zaistnienia okolicznosci opisanych w pkt. 9.

9. Zamawiajgcy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jezeli Wykonawca, ktdrego oferta zostata

wybrana:

1) Odmowit podpisania umowy w sprawie zamdwienia na warunkach okreslonych w ofercie,
2) Nie wnidst zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy,

3) Zawarcie umowy stato sie niemozliwe z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

10. Niedopuszczalne jest wprowadzenie jakichkolwiek warunkéw ograniczajgcych Zamawiajgcemu

wyptacenie wadium.

11. Wykonawca, ktorego oferta przed uptywem terminu sktadania ofert nie bedzie zabezpieczona
dopuszczalng formg wadium zostanie wykluczony, a jego oferta zostanie przez Zamawiajgcego

uznana za odrzucong.
12. Zwrot wadium Zamawiajgcy dokona:

1) Wszystkim Wykonawcom niezwiocznie po wyborze oferty najkorzystniejszej Ilub
uniewaznieniu postepowania, z wyjatkiem Wykonawcy, ktérego oferta zostata wybrana

jako najkorzystniejsza,

2) Wykonawcy, ktorego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza Zamawiajgcy zwraca
wadium niezwlocznie po zawarciu umowy w sprawie zamodwienia publicznego oraz

whiesieniu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy,
3) Na wniosek Wykonawcy, ktory wycofat oferte przed uptywem terminu sktadania ofert.

13. Jezeli wadium wniesiono w pienigdzu, Zamawiajacy zwrdci je wraz z odsetkami wynikajacymi
z umowy rachunku bankowego, na ktory byto ono przechowywane, pomniejszone o koszty
prowadzenia rachunku bankowego oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek

bankéw wskazany przez Wykonawce.

II1.1.2) Gtéwne warunki finansowania i uzgodnienia platnicze oraz/lub odniesienie do

odpowiednich przepisow je regulujacych: nie dotyczy
II1.1.3) Inne szczegodlne warunki:

Wykonanie zamoéwienia podlega szczegdlnym warunkom: nie
II1.2) Warunki udziatu w postepowaniu:

1. O udzielenie zamdwienia mogg sie ubiega¢ Wykonawcy, ktorzy:

1.1. spetniajg jednoczesnie nastepujgce warunki:



1.1.1. Sytuacja ekonomiczna lub finansowa:

1.1.1.1.

wykazg, ze sg ubezpieczeni od odpowiedzialnosci cywilnej na jedno i wszystkie
zdarzenia w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem

zamodwienia na minimalng kwote 1.000.000,00 PLN (jednego miliona ztotych).

1.1.2. Zdolnosci techniczne lub zawodowe.

1.1.2.1.

1.1.2.2.

1)

2)

wykazg, ze wykonali nalezycie w okresie pieciu lat przed uptywem terminu
skfadania ofert co najmniej trzy ustugi, ktérych przedmiotem byly (kazda ustuga
osobno) dostawa i wdrozenie oferowanego oprogramowania klasy ERP dla firm
handlowo - produkcyjnych. Dostawa i wdrozenie systemu klasy ERP musiata
zapewniac prace uzytkownikdw na co najmniej 25 stanowiskach roboczych oraz

obejmowac co najmniej 4 z 6 wskazanych ponizej obszarow:
a. Ksiegowosc / Srodki Trwate
b. Kontroling / Budzetowanie,
c. Kadry / Place,
d. Gospodarka Magazynowa / Zakupy i Zaopatrzenie
e. Sprzedaz i Dystrybucja, Zarzadzanie relacjami z Klientami,
f.  Produkcja / Planowanie Produkcji / Harmonogramowanie Produkgji.

wykazg, ze dysponuja odpowiednim potencjatem technicznym i osobami
zdolnymi do wykonania zaméwienia, tj. dysponujg zespotem co najmniej 4
0so0b, ktdre bedg uczestniczy¢ w wykonywaniu zamowienia, ktore posiadajg
kwalifikacje zawodowe i do$wiadczenie niezbedne do wykonania zamdwienia,
w tym:

Kierownik Projektu - minimum 1 osoba, posiadajgca:
a) wyksztatcenie wyzsze,

b) minimum 3-letnie doswiadczenie zawodowe w zakresie kierowania
projektami informatycznymi, w tym udziat na stanowisku kierownika
projektu w dwdch zakonczonych projektach wdrozeniowych o wartosci co
najmniej 500.000,00 PLN netto w okresie ostatnich trzech latach przed

uptawem terminu sktadania wnioskdw,

Konsultanci wdrozeniowi — minimum 1 osoba przypadajaca na kazdy z 6-ciu

wymienionych ponizej obszaréw:
a. Ksiegowoéc / Srodki Trwate,
b. Kontroling / Budzetowanie,

c. Kadry / Place,



1.1.3.

d. Gospodarka Magazynowa / Zakupy i Zaopatrzenie
e. Sprzedaz i Dystrybucja, Zarzadzanie relacjami z Klientami,
f. Produkcja / Planowanie Produkcji / Harmonogramowanie Produkcji.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca dysponowat dla kazdego z w/w
obszaréw przynajmniej jednym konsultantem wdrozeniowym posiadajgcym
minimum 3 - letnie doswiadczenie w realizacji projektéw informatycznych.
Wymagane jest by kazdy konsultant wdrozeniowy wykazat sie do$wiadczeniem
w realizacji co najmniej dwoch projektow wdrozenia systemu klasy ERP, w
ktorym petnit role konsultanta wdrozeniowego w obszarze funkcjonalnym, do
ktérego zostat przypisany w niniejszym postepowaniu, w okresie trzech lat
przed uptawem terminu skfadania ofert. Dopuszcza sie wskazanie jednej osoby

do maksymalnie trzech obszaréw funkcjonalnych.

Kompetencje lub uprawnienia do prowadzenia okreslonej dziatalnosci zawodowej, o ile
wynika to z odrebnych przepiséw.
Zamawiajacy nie stawia szczegdlnych wymagan w zakresie opisu spetniania tego

warunku udziatu w postepowaniu.

1.2. Wykonawca w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, przedstawi

odpowiednie o$wiadczenia i dokumenty, o ktérych mowa w pkt. 2.

1.3. Zamawiajgcy dokona oceny spetniania warunkdéw udzialu w postepowaniu oraz braku

podstaw wykluczenia na podstawie o$wiadczen i dokumentéw wskazanych w pkt.2.

Wykaz oswiadczen i dokumentéw wymaganych dla wykazania spetnienia warunkéw udziatu w

postepowaniu.

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

W celu potwierdzenia, ze oferowane ustugi idostawy spetniajg wymagania
Zamawiajagcego — Wykonawca musi ztozy¢ wraz z ofertg wykaz projektow zgodny
ze wzorem przedstawionym w Zatgczniku nr 6 wraz z dokumentami wskazujgcymi iz
ustugi, o ktorych mowa w pkt. 1.1.2.1 zostaty wykonane nalezycie. Dowodami
potwierdzajacymi, iz ustugi zostaty wykonane nalezycie sg referencje wystawione

przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi byty wykonywane.

W celu potwierdzenia, ze Wykonawca dysponuje odpowiednimi osobami do realizacji
zamowienia, przedstawi wykaz oso6b zgodny ze wzorem przedstawionym w Zatgczniku nr
7 wskazujacy na do$wiadczenie zawodowe Konsultantow wdrozeniowych oraz
Kierownika Projektu, potwierdzajace kwalifikacje, ktére zostaty wyspecyfikowane w pkt.
1.1.2.2,

W celu potwierdzenia, ze Wykonawca spetnia kryterium ekonomiczno-finansowe,
powinien dotgczy¢ do oferty: Kopie polisy OC oraz rachunek zyskow i strat z ostatnich

trzech lat.



II1.2.4) Zamowienie zastrzezone: nie

SEKCJA 1IV. PROCEDURA

IV.1) Tryb udzielenia zaméwienia: Przetarg nieograniczony

IV.2) Opis sposobu przygotowania oferty:

1.

10.

11.

12.

13.

Kazdy Wykonawca zobowigzany jest zapozna¢ sie doktadnie z informacjami zawartymi w SIWZ i

przygotowac oferte zgodng z jej postanowieniami.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.
Wykonawca moze ztozy¢ jedng oferte zawierajgcg jedng cene.

Cena musi by¢ podana w ztotych polskich z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.
Wszelkie upusty udzielone przez Wykonawce muszg zosta¢ wliczone w cene.

Oferte skfada sie, pod rygorem niewaznosci w formie pisemne;j.

Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim zgodnie z wymogami SIWZ. Dokumenty sporzgdzone

w jezyku obcym muszg by¢ przettumaczone na jezyk polski przez Wykonawce.

Zaleca sie, aby oferta ztozona zostata na kolejno ponumerowanych stronach z numeracjg stron

rozpoczynajaca sie od numeru 1 umieszczonego na pierwszej stronie oferty.

Wszelkie poprawki lub zmiany (réwniez te przy uzyciu korektora) w ofercie, w tym w
zatgcznikach, muszg by¢ wiasnorecznie podpisane przez osobe upowazniong do podpisania

oferty.

W przypadku oferty skladanej przez Wykonawcdw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie
zamOwienia oferta musi by¢ opatrzona nazwami wszystkich Wykonawcdw ubiegajacych sie

wspdlnie o udzielenie zamdwienia.

Oferta wraz z odpowiednimi zatgcznikami powinna by¢ podpisana przez osobe upowazniong do
podpisania oferty. Zamawiajgcy nie wymaga podpisywania czystych stron oraz Zatgcznikéw

przygotowanych w formie plikéw Excel.

W przypadku, gdy Wykonawce reprezentuje petnomocnik, do oferty musi by¢ zalgczone
petnomocnictwo, w formie oryginatu lub kopii poswiadczonej za zgodnoS¢ z oryginatem przez
notariusza, okreslajgce zakres petnomocnictwa. Petnomocnictwo musi by¢ podpisane przez osoby
uprawnione do reprezentowania podmiotu, chyba ze petnomocnictwo wynika z innych

zatgczonych do oferty dokumentow.

Wykonawca, nie pdzniej niz przed uptywem terminu sktadania ofert, ma prawo zastrzec w swojej
ofercie informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisow o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji. W tym przypadku Wykonawca powinien zastrzezong cze$¢ oferty

oznaczy¢ w sposdb niebudzacy watpliwosci, iz stanowi ona zastrzezong tajemnice



14.

15.

16.

przedsiebiorstwa np. umiesci¢ jg w odrebnym (wydzielonym) opakowaniu oznaczonym napisem:
,TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA - NIE UDOSTEPNIAC".

Wykonawca zobowigzany jest dotgczy¢ do oferty nastepujgce dokumenty:

1) wypetniony formularz ofertowy, wg Zatacznika nr 2 do SIWZ,

2) wypetniony formularz cenowy, wg Zatgcznika nr 3 do SIWZ,

3) wypetnione wymagania funkcjonalne, wg Zafacznika nr 1 do OPZ,

4) specyfikacje wymagan sprzetowych, technicznych i sieciowych, wg Zatacznika nr 5 do SIWZ,
5) wypetniony wykaz referencji, wg Zatacznika nr 6 do SIWZ,

6) wypetniony wykaz oséb, wg Zatgcznika nr 7 do SIWZ,

7) propozycje harmonogramu realizacji, wg Zatgcznika nr 3 do OPZ

8) plan zarzadzania projektem, wg Zatgcznika nr 8 do SIWZ.

Oferent zobowigzany jest do wskazania w ofercie nazwy oferowanego systemu,

sytemu/systemow operacyjnego serwera oraz bazy danych, na ktdrej bedzie postawiony System.

Zamawiajacy zada wskazania przez Wykonawce w ofercie czesci zamdwienia, ktérg Wykonawca
powierzy podwykonawcom. Brak informacji w tej sprawie Zamawiajacy bedzie rozumiat, ze

Wykonawca nie zamierza powierzy¢ zadnej czesci zaméwienia podwykonawcom.

IV.3) Miejsce i sposéb skitadania ofert:

1.

Oferte moze byC przestana elektronicznie na adres: d.owczarek@ustm.p/ lub doreczona

osobiscie, kurierem, pocztg na adres: UST-M Sp. z o.0. ul. Piaskowa 124A, 97-200 Tomaszéw
Mazowiecki (za date wplywu oferty uznaje sie date dostarczenia oferty do siedziby

Zamawiajgcego, nie date nadania):
do dnia: 05.03.2018r.
do godziny: 00.:00

W przypadku ofert sktadanych drogg e-mailowg prosi sie o przedstawienie skanu podpisanej

oferty i skandw podpisanych zatgcznikéw z wyjatkiem zatgcznika nr 1 do OPZ.

Sktadajacy oferte Wykonawca jest nig zwigzany przez okres 90 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg

rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

Oferent moze wprowadzi¢ zmiany do oferty przed uptywem terminu do sktadania ofert. Zmiany

nalezy ztozy¢ wedtug takich samych zasad sktadania ofert z dopiskiem ,ZMIANA",

Oferent moze wycofa¢ ztozong przez siebie oferte pod warunkiem, ze pisemne powiadomienie

wplynie do Zamawiajgcego przed uptywem terminu skfadania ofert.

Oferent nie moze dokona¢ zmian w ofercie po uptywie terminu sktadania ofert.
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6. W przypadku niedopetnienia wymagan formalnych okreslonych w specyfikacji oferta nie bedzie

rozpatrywana.

IV.4) Opis sposobu obliczania ceny:

1.

Cene oferty wraz z cenami jednostkowymi stanowigcg wynagrodzenie umowne brutto,
obejmujaca tgczng cene ustug, dostaw i innych $wiadczen, niezbednych dla realizacji przedmiotu
zamowienia wraz ze wszystkimi kosztami towarzyszacymi nalezy wskaza¢ w formularzu

ofertowym i cenowym zgodnie ze wzorcem przedstawionym odpowiednio w Zatgczniku nr 2 i 3.

Przez ,cene oferty” Zamawiajgcy rozumie tgczny koszt wykonania ustugi wraz z podatkiem VAT.
Cena oferty ma obejmowac: wszelkie koszty wykonania przedmiotu zakupu w tym w
szczegodlnosci koszty opracowania dokumentacji, przeprowadzenia warsztatow, dojazdy itd.
Wszelkie prace lub czynnosci nieopisane w SIWZ, a niezbedne do prawidtowego i kompletnego
wykonania przedmiotu zamdwienia nalezy traktowac jako oczywiste i wliczy¢ do cen ofertowych.

W przypadku zastosowania upustu ceny ma on by¢ wyrazony w % i PLN.
Cena oferty jest stata i nie podlega waloryzacji w trakcie realizacji zaméwienia.

Cena ma by¢ wyrazona w zilotych polskich zgodnie z polskim systemem ptatniczym, z

doktadnoscig do drugiego miejsca po przecinku.

Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ w ofercie ceny netto i stawke podatku VAT (zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa). W przypadku btednego obliczenia wysokosci podatku VAT —
Zzamawiajgcy bedzie uprawniony do poprawienia obliczonej ceny z podatkiem VAT i wysokosci
podatku VAT. Zamawiajgcy dokona poprawy ww. kwot stosujgc odpowiednio przepisy wskazane

w ustawie o podatku od towardw i ustug.

Zamawiajacy poprawi rowniez omyki, polegajace na btednym zsumowaniu cen netto, wysokosci

podatku VAT oraz cen z podatkiem VAT.

IV.5) Poufnos¢ informacji:

Oferent zobowigzuje sie do zachowania bezwzglednej poufnosci w zakresie zachowania informacji o

Zamawiajgcym oraz informacji zawartych w SIWZ, uzyskanych przy okazji niniejszego postepowania

przetargowego w czasie jego trwania oraz po zakonczeniu. W przypadku naruszenia tego

zobowigzania Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia stosownych odszkodowan.

SEKCJA V. PRZEBIEG POSTEPOWANIA WYBORU NAJLEPSZEJ OFERTY

V.1) Otwarcie ofert:

Zamawiajgcy dokona niepublicznego otwarcia ztozonych ofert w dniu ich ztozenia.

V.2) Odrzucenie oferty:

Odrzucenie oferty nastgpi w czterech przypadkach, jezeli:

1. Oferta bedzie niezgodna z niniejszym SIWZ,



2. Zamawiajacy uzna, ze oferta nie spetnia jego wymagan,

3. Oferent nie zlozy oferty w postepowaniu ,na zakup zaawansowanego rozwigzania
teleinformatycznego (TIK) — specjalistyczne oprogramowanie dedykowane potrzebom Spoiki
UST-M”,

4. Oferta ztozona w postepowaniu ,na zakup zaawansowanego rozwigzania teleinformatycznego
(TIK) — specjalistyczne oprogramowanie dedykowane potrzebom Spétki UST-M” nie otrzyma

najwyzszej liczby punktéw.
V.3) Negocjacje:

W toku dokonywania oceny ofert Zamawiajgcy moze zgdac udzielenia przez Oferentéw wyjasnien
dotyczacych tresci ztozonych przez nich ofert oraz moze zorganizowad negocjacje, jezeli uzna to za

zasadne.
V.4) Kryteria udzielenia zamowienia:

1. Wybor oferty dokonany zostanie na podstawie kryteriow przedstawionych w ponizszej tabeli,

opisanych szczegétowo w dalszym fragmencie SIWZ.

Kryteria oceny ofert:

Lp. Kryterium Waga
1. Cena: 55%
1.1 Cena oferty 45%
1.3 Koszt osobogodzin realizacji prac rozwojowych 10%
2. Ocena funkcjonalnosci 30%
3. Ocena przygotowania Planu Zarzadzania Projektem 15%

Wykonawca jest zobowigzany do sporzadzenia formularza cenowego (zgodnie z Zatgcznikiem nr 3 do
SIWZ) oraz formularza ofertowego (zgodnie z Zatgcznikiem nr 2 do SIWZ) i uwzglednienia w nim

wszystkich kosztdw wykonania przedmiotu zaméwienia.

Wszystkie ceny okreslone przez Wykonawce, zostang ustalone na okres waznosci Umowy i nie bedg

podlegaty zmianom.

W toku dokonywania oceny ztozonych ofert, Zamawiajacy moze zadaé udzielenia przez Wykonawcdéw

wyijasnien dotyczacych tresci ztozonych przez nich ofert.

Ad. 1.1) Kryterium: cena oferty

Kryterium cena oferty bedzie rozpatrywane na podstawie ceny brutto za wykonanie catosci przedmiotu
zamowienia podanej przez Wykonawce w formularzu ofertowym z uwzglednieniem ceny $wiadczenia
ustug serwisu utrzymaniowego. Za cene brutto oferty uznaje sie tgczny koszt oferty obejmujacej:
dostawe, instalacje i wdrozenie Zintegrowanego Systemy Informatycznego wspierajgcego procesy

zarzadcze Zamawiajgcego.



Kazde podanie ceny w innym miejscu oferty lub innym dokumencie niz formularz ofertowy i formularz

cenowy moze stanowi¢ podstawe do odrzucenia oferty.

Punkty w kryterium cena oferty bedg obliczane na podstawie ponizszego wzoru:
KC=CN/COx45

gdzie:

KC - oznacza iloS¢ punktdw przyznanych za kryterium ceny oferty,

CN - oznacza wartos¢ brutto najnizszej ceny sposrdd ztozonych i waznych ofert,
CO - oznacza wartos¢ brutto ceny ocenianej oferty.

Maksymalng liczbe punktdw jakg moze uzyskaé Wykonawca w tym kryterium to 45 punktow.

Maksymalng ilo$¢ punktow otrzyma Wykonawca, ktéry przedstawi najnizszg cene.

Ad. 1.3) Kryterium: cena stawki godzinowej za realizacje prac rozwojowych

Kryterium stawki godzinowej realizacji prac rozwojowych bedzie rozpatrywane na podstawie ceny

brutto podanej przez Wykonawce w formularzu ofertowym.

Kazde oznaczenie stawki godzinowej za realizacje dodatkowych prac programistycznych w innym
miejscu oferty lub innym dokumencie niz formularz ofertowy moze stanowi¢ podstawe do odrzucenia

oferty.

Punkty w kryterium ceny stawki godzinowej za realizacje prac rozwojowych bedg obliczane na

podstawie ponizszego wzoru:
KS=CSN/CSOx10
gdzie:

KS - oznacza iloS¢ punktow przyznanych za kryterium stawki godzinowej za realizacje prac

rozwojowych,

CSN - oznacza warto$¢ brutto najnizszej stawki godzinowej za realizacje prac rozwojowych sposrod

ztozonych i waznych ofert,
CSO - oznacza wartos¢ brutto stawki godzinowej za realizacje prac rozwojowych ocenianej oferty.

Maksymalng liczbe punktéw, jaka moze uzyskaé Wykonawca w tym kryterium to 10 punktéw.
Maksymalng ilos¢ punktow otrzyma Wykonawca, ktdry przedstawi najnizszg stawke godzinowg za

realizacje prac rozwojowych.

Ad. 2) Kryterium: Ocena funkcjonalnosci

Kryterium oceny funkcjonalno$ci bedzie rozpatrywane na podstawie formularzy wymagan

funkcjonalnych wypetnionych przez Wykonawce. Ocenie bedzie poddany poziom spetnienia przez



Wykonawcow wymagan oznaczonych priorytetem 1 oraz wymagan z priorytetem 2 w standardzie albo

w modyfikacji.

Punkty w tym kryterium beda obliczane na podstawie ponizszego wzoru:

PF = (PF2ofs + 0,3*PF20fm) * 75 / PF2max + (PFlofs + 0,3*PFlofm) * 25 / PF1max
gdzie:

PF - oznacza iloS¢ punktéw przyznanych za ocene funkcjonalnosci,

PFlofs - oznacza ilos¢ spetnionych wymagan z priorytetem 1 w standardzie systemu,

PFlofm - oznacza ilo$¢ spetnionych wymagan z priorytetem 1 wskazanych jako modyfikacja,

PFlmax - oznacza ilos¢ wymagan z priorytetem 1 zdefiniowanych w tabelach z wymaganiami

funkcjonalnymi oraz pozafunkcjonalnymi,

PF2ofs - oznacza ilos¢ wskazanych przez Wykonawce wymagan z priorytetem 2, ktore beda

realizowane w standardzie Systemu,

PF2ofm - oznacza ilo$¢ wskazanych wymagan z priorytetem 2, ktére bedg realizowane jako

modyfikacja Systemu,

PF2max - oznacza taczna ilos¢ wymagan z priorytetem 2 zdefiniowanych w tabelach z wymaganiami

funkcjonalnymi oraz pozafunkcjonalnymi.
Przy ocenie niniejszego kryterium zostaty poczynione nastepujgce zatozenia:
e 75% punktacji przypada na realizacje wymagan 2,
e 25% punktacji przypada na realizacje wymagan 1,
¢ spetnienie wymagania w standardzie ma wspdtczynnik 1,
e spetnienie wymagania w modyfikacji ma wspodtczynnik 0,3.
Punkty uzyskane zgodnie ze wzorem mnozy sie przez 0,30.

Podstawg wyliczenia bedg dane podane w ofercie w oparciu o Zatgczniki dotyczagce wymagan

funkcjonalnych.

Ad. 3) Kryterium: Opis Planu Zarzadzania Projektem

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia Planu Zarzadzania Projektem prac wdrozeniowych

zgodnej z Zatgcznikiem nr 8 do SIWZ.
Zamawiajgcy dokona oceny opisu metodyki realizacji prac wdrozeniowych w nastepujgcy sposdb:
a. Kazdy Plan bedzie oceniana w skali od 0 do maksymalnej liczby 10 punktéw.

b. Przyznana liczba punktéw w tym kryterium po podsumowaniu punktdw oceniajgcych cztonkdéw

komisji (wybrani uczestnicy projektu) zostanie usredniona (taczna suma punktdéw zostanie



podzielona przez liczbe cztonkdw komisji biorgcych udziat w ocenie) i przemnozona przez

wage tego kryterium (15%).

Punkty w kryterium bedg obliczane na podstawie ponizszego wzoru:

KP=IPO/IPNx15
gdzie:

KP - oznacza ilos¢ punktow przyznanych za kryterium opis metodyki realizacji prac

wdrozeniowych,

IPO - oznacza usredniona iloS¢ punktéw przyznana przez cztonkéw komisji za opis metodyki
realizacji prac wdrozeniowych ocenianej oferty,

IPN - oznacza najwyzsza usredniona ilos¢ punktdw przyznana przez cztonkoéw komisji za opis

metodyki realizacji prac wdrozeniowych, sposrdd ztozonych i waznych ofert.

Maksymalng liczbe punktéw, jaka moze uzyska¢ Wykonawca w tym kryterium to 15 punktéw.

2.

Punkty bedg liczone z doktadnoscia do dwoch miejsc po przecinku. Najwyzsza liczba punktow

wyznaczy najkorzystniejszg oferte.

Jezeli cena oferty wydaje sie razgco niska w stosunku do przedmiotu zamodwienia i budzi
watpliwoéci Zamawiajgcego co do mozliwosci wykonania przedmiotu zamdwienia zgodnie z
wymaganiami okre$lonymi przez Zamawiajgcego lub wynikajgcymi z odrebnych przepiséw, w
szczegdlnosci jest nizsza o 30% od wartosci zamowienia lub Sredniej arytmetycznej cen wszystkich
ztozonych ofert, Zamawiajgcy zwraca sie do Wykonawcy o udzielenie wyjasnien, w tym ztozenie
dowoddéw, dotyczacych elementow oferty majgcych wplyw na wysoko$¢ ceny. Obowigzek

wykazania, ze oferta nie zawiera razgco niskiej ceny, spoczywa na Wykonawcy.

Zamawiajacy odrzuci oferte Wykonawcy, ktdéry nie ztozyt wyjasnien lub jezeli dokonana ocena
wyjasnien wraz z dostarczonymi dowodami potwierdza, ze oferta zawiera razgco niskg cene w

stosunku do przedmiotu zaméwienia.
Ponadto Zamawiajgcy odrzuca oferte, jezeli:
e jej tre$¢ nie odpowiada tresci SIWZ,

e jej Ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisow o zwalczaniu

nieuczciwej konkurencji,
e zawiera razaco niskg cene w stosunku do przedmiotu zamdwienia,
e zawiera btedy w obliczeniu ceny,

e Wykonawca zadeklarowat brak realizacji wymagan funkcjonalnych w  wysokosci
przekraczajgcej ponad 15% wszystkich wymagan co najmniej jednego obszaru

biznesowego zdefiniowanego w Zataczniku nr 1 do OPZ.



V.5) Tryb ogloszenia wynikow:

1.

2.

Zamawiajacy podpisze umowe z Oferentem, ktérego oferte uzna za najkorzystniejsza.

Wszyscy uczestnicy postepowania zostang powiadomieni o jego wynikach. Informacja zostanie

przekazana do Oferentdw w sposob e-mailowy.

Zamawiajgcy moze zamkngl postepowanie nie wybierajgc zadnego Oferenta bez podawania

przyczyny.

V.6) Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy:

1.

2.

3.

Przed zawarciem umowy Wykonawca zobowigzany bedzie wnie$¢ zabezpieczenie nalezytego

wykonania umowy w wysokosci 10% catkowitej ceny brutto podanej w ofercie.
Zabezpieczenie moze by¢ wniesione w jednej lub w kilku nastepujgcych formach:
1) pienigdzu,

2) poreczeniach bankowych lub poreczeniach spétdzielczej kasy oszczednosciowo

kredytowej, z tym ze zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pienieznym,
3) gwarancjach bankowych,
4) gwarancjach ubezpieczeniowych,

5) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktorych mowa w art. 6b pomoc finansowa
udzielana przez Agencje ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu

Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.
Za zgodg Zamawiajgcego zabezpieczenie moze by¢ wnoszone réwniez:

1) w wekslach z poreczeniem wekslowym banku lub spdtdzielczej kasy oszczedno$ciowo-

kredytowej,

2) przez ustanowienie zastawu na papierach wartosciowych emitowanych przez Skarb

Panstwa lub jednostke samorzadu terytorialnego,

3) przez ustanowienie zastawu rejestrowego na zasadach okreslonych w przepisach o

zastawie rejestrowym i rejestrze zastawow.

Zabezpieczenie wnoszone w pienigdzu Wykonawca wptaci przelewem na rachunek bankowy

wskazany przez Zamawiajgcego.

Dokument gwarancji lub poreczenia winien zawiera¢ bezwarunkowe i nieodwofalne zobowigzanie
gwaranta lub poreczyciela zaptaty wymaganej kwoty zabezpieczenia, na pierwsze, pisemne
zadanie Zamawiajgcego wzywajace do zapfaty kwoty zabezpieczenia. W dokumencie tym
gwarant/poreczyciel nie moze uzaleznia¢ dokonania zaptaty od spetnienia przez beneficjenta
dodatkowych warunkéw lub czynnosci. W przypadku przeditozenia dokumentu gwarancji lub

poreczenia niezawierajgcego wymienionych elementdw, badZz posiadajacego jakiekolwiek



dodatkowe zastrzezenia, Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca nie wniost zabezpieczenia nalezytego

wykonania umowy.

6. Zamawiajgcy zwrdci zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy na zasadach okreslonych w

Umowie.

7. Jezeli zabezpieczenie zostanie wniesione w pienigdzu, Zamawiajacy zwrdci je wraz z odsetkami
wynikajgcymi z umowy rachunku bankowego, na ktdrym bylto ono przechowywane, pomniejszone
0 koszt prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek bankowy
Wykonawcy.

8. Zamawiajgcy jest upowazniony do wykorzystania zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w
celu pokrycia swoich ewentualnych roszczen powstatych z tytutu niewykonania lub nienalezytego

wykonania umowy, a w szczegdlnosci kar umownych okreslonych w Projekcie Umowy.
SEKCJA VI: INFORMACJIE UZUPELNIAJACE
VI.1) Jest to zamodwienie o charakterze powtarzajacym sie: nie
VI.2) Informacje dodatkowe:
1. Wzdér Umowy stanowi Zatacznik nr 4.
2. Zamawiajacy nie dopuszcza rozliczen w walutach obcych.

3. Zamawiajgcy nie przewiduje zwrotu kosztdw udziatu w postepowaniu, wszelkie koszty

przygotowania oferty i udziatu w postepowaniu obcigzaja Wykonawce.
VI1.3) Wykaz Zatlacznikow:
1. Zalacznik nr 1. Opis Przedmiotu Zamdwienia
2. Zatgcznik nr 2. Formularz ofertowy
3. Zatacznik nr 3. Formularz cenowy
4. Zatgcznik nr 4. Projekt Umowy
5. Zatacznik nr 5. Specyfikacja wymagan sprzetowych, technicznych i sieciowych
6. Zatgcznik nr 6. Wykaz referencji
7. Zatacznik nr 7. Wykaz os6b

8. Zaftacznik nr 8. Plan Zarzadzania Projektem.



