
 

PROTOKÓŁ REKLAMACJI TOWARU 

 

Sporządzony w dniu……………………………………………………..w związku ze zgłoszeniem reklamacji towaru 

zakupionego w USTM Sp. z o.o. 

 

Informacje o Reklamującym: 

Nazwa firmy lub imię i nazwisko:………………………………………………………………………………………………………… 

Adres:…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

Nr telefonu:…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

Adres e-mail:………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

Informacje o reklamowanym produkcie: 

Przedmiot reklamacji:………………………………………………………………………………………………………………………….. 

Nr i rodzaj dokumentu zakupu:……………………………………………………………………………………………………........ 

Data zakupu:………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Liczba reklamowanych sztuk:………………………………………………………………………………………………………………. 

Data stwierdzenia wady przez Reklamującego:…………………………………………………………………………………… 

Dokładny opis wady produktu: 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Tytuł zgłoszenia reklamacji (prawidłowe podkreślić): 

a)niezgodność towaru z umową                                   b) gwarancja                                        c) rękojmia 

Żądanie Reklamującego co do sposobu załatwienia reklamacji: 

 

Data, pieczątka Firmy i/lub podpis Reklamującego : 

 


